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摘 要：无线网络优化工作中需要使用多种网络数据，但是现有数据存在存储分散、利用率低和使用不方便等

问题，已经无法满足未来大数据网络优化的需要。 借鉴了互联网领域普遍采用的大数据技术，提出了网络优化

大数据的共享平台架构设计，整合分散的网络数据，制定统一的数据共享接口，提高数据利用的效率，并通过

电脑、手机等前端软件进行互操作，为大数据网络优化提供便利，从而提高了网络优化的工作效率和质量。
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Abstract： During wireless network optimization， a variety of network data would be used. However， the presence of

dispersed storage， low utilization rate and inconvenience in using and other issues of existing data are incapable of

meeting the future needs of large data network optimization.Referring from the big data technology widely used in

internet field， network optimization center， an architecture design of network optimization big data sharing platform

was proposed， dispersed data was intergrated， and a unified data sharing port was formulated， which could utilize

efficiency of data usage. Moreover， the sharing platform is able to support interoperability between software of

computer and applications of telephone， which provides convenience for network optimization， consequently increase

efficiency and quality of network optimization.
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1 引言

随着 TD-LTE 网络的商用 ， 各运营商需要同时运营

2G／3G／4G 3 张移动通信网络，同时各制式网络之间互操作

频繁，其协调优化越来越复杂。 如何有效地利用现有网络

数据提升优化工作效率，节省优化费用成为运营商需要面

对的问题。

现有网络存在多种网络优化数据，无论是数据量、数据

类型，还是数据分析方法，都可以借鉴互联网领域的大数据

方式，通过对大数据进行分析、预测，使得网络优化更为精

准、高效，释放出更多数据的隐藏价值。 本文提出的网络优化

大数据的共享平台架构设计可分为 3 层， 包括数据接入层、

数据共享层、数据应用层。 通过单点登录，集中呈现各个孤立

的系统数据，同时对网络数据进行梳理、智能分析，直接向优
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图 1 系统架构层次

化人员推送分析结果，帮助优化人员快速定位解决问题。

同时，本文结合实际实践应用，通过网络优化大数据

的共享平台结合移动办公， 进一步提高网络优化的效率，

拓展了网络优化的时间和空间，摸索了一条在移动互联技

术背景下，如何对网络优化生产进行“转型”和“升级”的道

路，也填补了移动互联优化这一领域的空白。

目前在网络优化大数据方面的研究主要有：参考文献［1］

提出了基于数据仓库技术的集中化网络优化平台改造方

案，并探讨了网络优化工作平台在网络优化数据集中化面

临的技术性挑战 ，给出了基于数据仓库技术的平台建设方

案；参考文献［2］提出了基于大数据分析的数据层、信息层、

分析层和应用层 4 层构成的网络优化体系 ；指出了该体系

的网络质量评估体系构建、数据质量管理、数据整合与分

析、IT 支撑系统建设 4 项关键技术。

2 网络优化大数据的共享平台架构设计

网络优化工作需要使用大量数据，以某地市为例，现有

投诉、性能、故障、测试、设备、资产、物业、小区等各类系统

近 20 个，需要管理基础小区数据 10 万条，性能告警数据每

小时 20 万条，投诉数据每小时 5 000 条，网络每小时产生

的数据量超过 1 TB，网络优化涉及的数据量非常庞大。

针对现有网络优化生产支撑系统基础数据进行全面

梳理，优化各系统的数据结构，并制定各系统间总线接口

标准化规范，实现系统间数据的开放和共享，消除信息“孤

岛”，同时提供终端软件功能的服务端支撑平台，要求服务

端支撑平台具备松耦合、可扩展的特性，支撑上层应用，挖

掘大数据的最大应用价值。

2.1 整体架构

本系统分为 3 层，包括数据接入层、数据共享层和数

据应用层，如图 1 所示。

数据接入层： 数据接入层是网络优化大数据共享平

台的基础 ，包括数据采集接口 、接入系统 、接入数据类

型、接口标准。

数据共享层：数据共享层主要包括数据仓库和数据总

线两个部分，其中，数据仓库负责各种数据的适配、清洗以

及永久化存储；数据总线规定了统一的数据规范和对外数

据共享接口规范，提供数据和流程的共享和实时更新。

数据应用层：数据应用层主要提供网络优化大数据共

享平台的上层应用，实现大数据的最大价值。 包括应用仓

库的基础支撑模块和具体应用的集合， 具体有系统公告、

电子地图、站点资源、性能指标、参数相关、故障告警、故障

看板、OMC 查询、投诉处理和网络问题点等。

2.2 数据接入层

数据接入层通过外部接口采集数据，接入不同类型的

数据信息，从而为上层数据共享层提供原始数据。

2.2.1 数据采集方式

系统外部接口涉及多种网管系统或者业务平台的接

口，支持的接口类型见表 1。
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图 2 数据仓库建立方法

表 1 系统支持接口

接口标准 接口说明 备注

ESB 接口 企业服务总线（enterprise service bus）接口 采用标准的 Web services 进行数据交互

FTP 文件接口 TCP／IP 提供的标准机制，用来直接或间接使用远程服务器

Web services 接口 独立的，低耦合的，自包含的、基于可编程的 Web 的应用程序，可使

用开放的 XML （标准通用标记语言下的一个子集） 标准来描述、发

布、发现、协调和配置这些应用程序

数据库接口（DBview） 数据库访问接口

Socket 接口 TCP／IP 网络的 API，用于开发应用程序

消息队列接口 分布式应用间交换信息的接口

其他类型程序接口

2.2.2 接入数据类型

对接数据应包括所有无线网络优化相关的基础资源

数据、无线参数、性能数据、故障告警数据、投诉数据、资产

管理相关数据等 ， 必须从不同的平台中接入这些数据 。

小区基础数据作为其他数据分析的基础 ，包含有基站的

经纬度信息 ， 可以利用此将站点投诉映射到 GIS 地图

中。 也可将其他性能数据、告警数据、投诉数据和小区资

源数据关联 ，从而得到经纬度信息 ，然后也可以实现地

图数据的呈现 ，所以说接入的数据是分析网络运行状况

的基础。

2.3 数据共享层

数据共享层包括数据仓库和数据总线两个部分 ，其

中，数据仓库提供及时、准确、唯一的数据；数据总线通过

数据接口的标准化，实现数据及流程的信息共享，并根据

总线协议进行实时数据更新。

2.3.1 数据仓库

数据仓库通过提供所有类型的数据支持和集合，对原

有接入各种不同类型数据的分散的数据库数据抽取、清理

的基础上经过系统加工、汇总和整理，消除了其他系统源

数据中的不一致性 ［3］，以保证数据仓库内的信息是关于整

个网络优化信息的一致的全局信息。

（1）数据仓库建立方法

数据仓库中的数据是按照关键流程、关键数据信息的

主题域进行组织，这是用户使用数据仓库进行网络优化决

策时所关心的重点方面 ［4］，其中关联了多个操作型信息系

统，所以本文的数据仓库从流程和数据两个维度着手进行

建立，如图 2 所示。

数据仓库的建立方法重点通过汇总流程和数据维度发

现的问题， 形成当前网络优化综合数据体系及相关流程的

改进建议，最终确保流程的顺畅和数据的唯一性、准确性。

（2）流程纬度

清点网络优化在用的关键性流程，将流程的每个节点

进行整理归纳，梳理流程节点中所有输入、输出的关键信息

和信息标准模板， 根据数据维度的数据分类结果进行流程

穿越和流程优化，以避免流程接口缺失、流程交叉等问题。

以图 3 所示的投诉流程设计为例，通过接入网络投诉

系统、V600、EOMS 3 个工单系统的数据源信息，将整个投

诉流程从发起到闭环完整呈现。

网络优化现有的流程维度中包含投诉、性能、故障、基

站建设、物业等 18 大流程，其中涵盖了重要数据如小区基

本信息、性能数据、告警信息、工单数据等大量信息数据。
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图 4 投诉流程中的数据梳理

图 3 投诉流程设计

（3）数据纬度

数据方面，清点所有在用的网管系统数据，从中提取

系统中所有的输入、输出数据信息并利用这些数据进行流

程穿越，以梳理出信息“孤岛” ［5］、重复采集信息、数据来源

不一致等问题。如图 4 所示，投诉流程中的数据梳理，以投

诉流程为例说明数据梳理过程。

图 4 主要呈现的是通过规划新站解决投诉问题的典

型流程，流程中的每个重要节点都接入相关的数据，并且

通过数据的关联可以穿越到对应的流程中。 流程穿越中使

用了大量数据信息，通过对这些数据的梳理和整合，可以

确保流程中使用数据的唯一性、准确性。

2.3.2 数据总线

数据总线主要分为数据接口以及流程接口，通过数据

总线实现数据和流程的开放及共享，并根据总线协议进行

实时数据的更新。

（1）数据接口

数据的共享方式和数据接入方式类似，共同遵循统一的

接口标准。 建立统一的数据总线，支持实时、准实时及文件接

口传送，接口协议进行标准化［6］，主要包括 Web services接口、

FTP 接口、消息队列接口以及实时 Socket 接口。

系统平台接口搭建如图 5 所示。 该平台数据共享层通

过 HTTP／SOAP／FTP／JDBC／DBview 等多种途径接入了不同

系统的资源和工单数据等， 按照数据接口调用流程模式，

可分为：实时数据分发、定时数据分发、同步数据查询、文

件更新通知、准实时增量更新、数据更新通知、异步数据查

询以及大数据量查询 。 数据库经过 JDBC 接口与 Java

Servlet 编译后最终通过 HTTP 与 UE 用户进行交互， 通过

代理服务器 TCP／IP 与 PC 端用户进行交互。

系统间接口通过数据总线 Web services 接口进行数据

传输，流程类接口交互示意如图 6 所示。
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图 5 系统平台接口搭建

图 6 流程类接口交互

图 6 中，系统内定义通过流程类的接口交互，最终完

成整个流程。 在工单的派发流转过程中涉及触发派单、分

析定位、效果评估、驳回确认、确认结果等多个信息交互的

节点。 这些流程节点需要通过不同的接口传递完成。

3 应用实践

网络优化大数据的共享平台搭建不仅仅解决信息“孤

岛”，实现数据的共享问题，也支持丰富的上层应用，本文

提出了基于大数据的共享平台结合移动办公实现网络优

化的应用实践。

3.1 应用架构

网络优化大数据的共享应用，以网络可视化系统软件

平台为例进行说明，其中，网络可视化系统软件平台分为

终端侧和服务侧两部分，如图 7 所示。

终端侧的应用容器提供网管应用运行的承载环境，支

撑网管应用跨版本终端部署和安全接入，终端侧的网管应

用是指现有的网管应用或者本项目新增的网管终端应用。

在服务端侧，应用管理中心提供应用的权限管理、应

用发布和技术支持等服务功能， 实现对应用快速接入；应

用处理模块对应用网关的数据进行预处理及统计 ，为应
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图 7 系统应用架构

图 8 手机终端侧呈现

用提供数据源的预处理和准备 ；应用网关是网管终端和

网管系统通信的桥梁 ，完成移动应用请求代理 、企业应

用接入适配 、路由服务 、缓存管理等功能 ，同时也为应用

提供数据推送 、数据同步和增值服务接口功能 。 平台基

础管理提供用户管理 、安全管理和日志管理等公共服务

功能。

3.2 数据呈现

关于终端侧呈现的技术选型手机访问采用了原生

App 和 HTML5，其中，原生 App 应用访问网络可视化系统

后台 ［7］，适用于 GIS 地图类应用、现场拍照上传、工单数据

处理、离线数据自动提交、部分复杂交互操作等应用场景；

而 HTML5 访问网络采用终端嵌入 Webviewer 的方式呈

现，适用于基本信息查询、网络优化知识库、结构化公告信

息、软件使用帮助等应用场景等。

另外，网络可视化系统也提供了 PC 访问方式 ，主要

呈现复杂的分析结果 、系统监控展示以及报表导出等应

用场景。

3.3 案例运用

以终端 App 为例，现场优化人员可通过手机 App 上的

GIS 呈现全网小区位置信息，点击可查看相关详情（如图8

所示），包括实时性能告警等信息，对比以前的处理故障投

诉方式，不需要与后台人员多次反复沟通，等待后台人员

登录多个不同系统反馈不同信息，一次性就能得到需要的

数据，快速准确定位。网络问题定位的准确度提升 10 倍以

上，每天可节省 403 人次的测试费用。

4 结束语

近几年来大数据的技术及应用发展迅速，如何合理地

将大数据转换为有价值信息成为未来企业的必备技能。 作

为拥有丰富大数据资源的电信运营商，大数据浪潮既提供

了巨大的机遇，也带来了巨大的挑战。

本文介绍了当前无线网络优化存在的问题， 主要是缺

少一套以大数据为特征的网络优化共享体系，数据来源于

多个分散系统， 无法通过单点登录进行集中智能分析呈

现，系统间缺乏关联、一致性差、数据离散缺乏共享、大数

据处理慢，导致前后台优化人员排障效率低下，耗时长。本

文针对以上问题提出了网络优化大数据的共享平台架构

设计，并结合手机App 等无线工具进行数据利用，使得无

线网络优化工作效率和质量大幅度提升，满足了未来大数

据网络优化的需要。

本文的大数据共享平台架构设计技术借鉴了互联网大

数据技术思想，但无需对原有系统进行替换或重新开发，只

需要在现有关系型数据库基础上进行分层改造， 用最小的

成本和时间同样满足了对大数据的利用和开发的需求，也

为其他行业的大数据的开发利用提供了新的思路。
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